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ਸ的ӗ⢙Ǆ䬦㹼ᇒᡧ关系㇑⨶ᱟᤷ୶ъ䬦㹼ṁ・ԕᇒᡧѪѝᗳ的㓿㩕⨶ᘥˈ൘

߶⺞ᐲ൪ᇊս的基⹰кਸ⨶䝽㖞资Ⓚˈਁ⧠ᒦᴰ大䲀度┑䏣Ո䍘ᇒᡧ的䴰㾱ˈ

ᤱ㔝䘋㹼⍱〻Ոॆ઼䠁㶽ࡋᯠˈݵ分ਁᥕᇒᡧ㓿⨶的〟ᶱᙗˈ൘ᨀ儈ᇒᡧԧ٬

的䗷〻ѝ实⧠䬦㹼㠚䓛ԧ٬的ᨀॷǄ

本᮷俆ݸӻ㓽Ҷ䬦㹼ᔪ・ CRM系㔏的ᗵ㾱ᙗˈCRM系㔏ሩ䬦㹼ᑖᶕ的ᑞ

ࣙǄ❦ਾሩ䬦㹼 CRM系㔏䘋㹼Ҷ䴰≲分析ˈ䇮䇑ࠪҶ䬦㹼 CRM系㔏的ᷦᶴˈ

⭡йቲ㔃ᶴ㓴ᡀˈаᱟ数据ⓀቲˈҼᱟ数据仓库分析ቲˈйᱟ⭼䶒表⽪ቲǄަ

ѝ数据仓库分析ቲᱟᮤњ CRM系㔏的ṨᗳǄ᧕⵰本᮷ӻ㓽Ҷᔰਁ䬦㹼 CRM系

㔏的⴨关ᢰᵟˈ䟷⭘的ᱟ J2EEᒣਠˈ֯⭘ Struts 2,Spring,Hibernate的ṶᷦǄᴰ

ਾᢺ实⧠的 CRM系㔏的䜘分⭼䶒ᡚ图ˈԕ৺⴨关的аӋ关䭞ԓ码੸⧠ҶࠪᶕǄ

关䭤䈃φᇒᡧ关系㇑⨶˗䬦㹼˗J2EEᒣਠ˗数据仓库
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Abstract

Customer relationship management˄CRM˅̍ an updated product of a new man-

agement modelˈa business marketing concept and information technology, is regarded

as a combination of information technology and business managementˈwhich has at-

tracted the attention of management of banking community ever sinceˊBank CRM

means to establish a customer-centric management concept for commercial banksˈal-

locate the resources on the basis of accurate market orientationˈenhance the customer

managersÿinitiatives and realize the upgrading of bank self-valueˊ

Firstly, this paper introduces the need for banks to establish a CRM system, CR-

M system for banks to help. Then, Bank CRM system requirements analysis, design

the architecture of the bank CRM system, consisting of three-layer structure, one data

source layer, is the analysis of the data warehouse layer, interface presentation layer.

The data warehouse analysis layer is the core of the CRM system as a whole. Then

the article describes the bank’s CRM system technology, using the J2EE platform us-

ing Struts 2, Spring, Hibernate framework. Finally, the CRM system to achieve some

interface screen shots, and some of the key code presents.

Key Words: CRM; Bank; J2EE Platform; Data Warehouse
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ㅜаㄐ 㔚䇪

ㅢжㄖ 㔠论

1.1 ⹊ガ㜂Ქૂᝅѿ

ഭ޵ཆᴹᖸཊ㓴㓷䜭ᐢ㓿ᔰኅҶ CRM的⹄ウ઼ᔰਁᐕ֌ˈӾ㇑⨶ࡠᢰᵟ

䜭ᴹǄ൘ᐲ൪кˈҏᔰਁҶнቁ的 CRMӗ૱Ǆ㲭❦ CRMӗ૱ާᴹ਴⿽н਼㿴

⁑ˈн਼࣏㜭ㅹ特ᙗˈնᱟӾަѫ㾱的࣏㜭特ᙗк४分ˈCRMӗ૱ਟԕ分Ѫԕ

лࠐ⿽

1.1.1 ള޻ཌ⹊ガ现⣬

㓿䗷ॱࠐᒤ䠁㶽⭥子ॆ的᭩䙐ˈ䬦㹼ъ㓿শҶ㝡ᵪъ࣑༴⨶ˈ㚄ᵪъ࣑༴

⨶ˈ数据䳶ѝ༴⨶Ǆ䲿⵰䬦㹼ъ㖁㔌ॆᴽ઼࣑㇑⨶ؑ᚟ॆˈъ࣑㲊ᤏॆᰦԓ的

ᶕѤǄ数据大䳶ѝ੺࡛᡻ᐕ的⭥子ॆਾˈѪла↕䘋㹼ؑ᚟ॆˈ࡙⭘数据仓库

઼㇑⨶系㔏ᢺ数据䖜ॆѪᴹ⭘的ؑ᚟ԕ᭟ᤱ㇑⨶ߣㆆˈᒦᴰ㓸实⧠⸕䇶ॆᨀ׋

Ҷؑ᚟基⹰ 1⃝Ǆ数据大䳶ѝਾ实ᰦъ࣑༴⨶系㔏较Ѫݸ䘋઼ᯩׯˈնቊ㕪ѿᕪ

大的ъ࣑᭟ᤱ㇑⨶系㔏ˈ㘼䘉↓ᱟѝഭ䬦㹼䠁㶽Աъޘ䶒㇑⨶䳶ѝˈޘ䶒ᡀ本

᧗ޘˈࡦ䶒ᇒᡧᴽ࣑ˈޘ䶒仾䲙䱢㤳઼ޘ䶒䶒ੁᵚᶕᡰᗵ䴰的ˈྲޜᔿ1-1Ǆ

â+ â =
√

ab2 +
n
√
abc (1-1)

ᖃӺц⭼㓿⍾↓ᵍ⵰ޘ⨳ᐲ൪а体ॆˈԱъ⭏ᆈ数字ॆˈ୶ъㄎҹഭ䱵ॆ

的ᯩੁਁኅˈ൘䘉ṧ的大㛼Ჟлˈԕӂ㚄㖁ˈ⸕䇶㓿⍾ˈ儈㯚ᢰᵟѪԓ表ˈԕ

┑䏣ᇒᡧ的䴰≲ѪṨᗳ的ᯠ㓿⍾䗵䙏ਁኅᔰᶕǄ൘䘉ᯠ㓿⍾ᰦԓˈԱъ的ӗ૱

ᴽ࣑н޽ᱟㄎҹ的ṨᗳˈᇒᡧᡀѪߣᇊԱъ㜌䍕的关䭞ˈ䘉֯ᗇሩᇒᡧ关系㇑

⨶的⹄ウޤ䎧ˈྲ表1-1Ǆ

䬦㹼ᴽ࣑的㩕䬰⨶ᘥ䖜ᡀԕᇒᡧѪѝᗳҏᴹањਁኅ䗷〻ˈ൘ԕࡽ的ᰦىˈ

ᡁഭ的୶ъ䬦㹼ˈ特࡛ᱟഭᴹ୶ъ䬦㹼ˈਟԕ称ѪᱟĀⲷᑍ的ྣݯāˈ਴系㔏

䇮㖞䜭ᱟԕ䍖ᡧѪѝᗳˈѪ⽮Պᨀ׋的䬦㹼ᴽ࣑䜭ᱟᴹ䲀的ˈ૱⿽অа的ˈሩ

㘱Ⲯဃ઼ᵪᶴ䜭ᱟа㿶਼ӱˈᰐᡰ䉃ĀՈ䍘āᴽ࣑与੖ˈ⋑ᴹᇒᡧᱟ੖┑᜿的

ᾲᘥˈ⭘ᶕ㺑䟿䬦㹼㓿㩕ⴞḷ઼ઈᐕᐕ֌ⴞḷᆼᡀᛵߥ的䟽㾱ᤷḷ 2⃝Ǆ㘼ྲӺ

1⃝丙᜸˄768-824˅̍ 字䘰ѻˈ⋣ই⋣䱣˄Ӻ⋣ইᆏ৯˅Ӫˈ㠚称䜑ᵋ᰼哾ˈц称丙᰼哾Ǆᒬᆔ䍛࡫㤖ྭ学ˈ
ᗧᇇ䍎ޛݳᒤ䘋༛Ǆ

2⃝ᴮԫⴁሏᗑਢˈഐк⮿䈧ݽ关ѝ䍻ᖩˈ䍜Ѫ䱣ኡ৯ԔǄਾ䲿ᇠ⴨㼤度ᒣᇊ␞㾯䗱ࡁ䜘ֽ䛾ˈ৸ഐк表䈿
䗾֋僘ˈ䍜▞ᐎࡪਢǄ
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䬦㹼ᇒᡧ关系㇑⨶ؑ᚟系㔏的䇮䇑与实⧠

表 1-1: 基本资料表

字段名称 字段类型 长度 字段描述 备注

䍖ᡧ号 Number 30 ѫ䭞

ᇶ码 Number 30 ࣐ᇶ

ဃ名 Varchar 50

⭥子䛞㇡ Varchar 50 VIPᇒᡧᗵປ

ᰕ⳺◰⛸઼ޘ⨳ॆ的ㄎҹ֯䬦㹼䙀⑀䇔䇶ࡠ：䬦㹼的资ӗ⣦ߥ䎺ᶕ䎺ਆߣҾ

ᇒᡧ的⣦ߥˈ㘼㾱㔤系㘱ᇒᡧˈҹਆᯠᇒᡧԕ؍ᤱ䬦㹼的ㄎҹ࣋ˈቡᗵ享㶽ޕ

CRM˄Customer Relationship Management,ᇒᡧ关系㇑⨶˅的㇑⨶⨶ᘥᒦᔪ・⴨

ᓄ的 CRM系㔏ˈྲޜᔿ1-2Ǆ

x ≡ y + 1(mod m2) (1-2)

x ≡ y + 1mod m2

x ≡ y + 1(m2)

ᴰ䘁 10ᒤᶕˈޘ⨳ॆ的ㄎҹṬተ䘛֯୶ъ䬦㹼нᯝᢙኅъ࣑㤳തˈ㘼൘ᢰ

ᵟ≤ᒣ⴨ᐞн大的ᛵߥлˈㄎҹҏቡ㚊❖൘儈᭸⳺的ᇒᡧкǄᇒᡧ⣦ߣߥᇊ⵰

䬦㹼的资ӗ⣦ߥˈާᴹ㢟ྭਁኅࡽ䙄的Ո䍘ᇒᡧᱟ䬦㹼Ո䍘资ӗ的Ⓚ⋹ˈഐ↔ˈ

ᇒᡧᱟ䬦㹼ᴰ䟽㾱的资Ⓚˈ䬦㹼ሩᇒᡧ䴰≲的┑䏣㜭࣋ᱟ䬦㹼㜭੖与ᇒᡧ؍ᤱ

㍗ᇶ㚄系ˈ㧧ᗇਁኅ的关䭞ᡰ൘Ǆ൘䘉ṧ的ᛵߥлˈ䎺ᶕ䎺ཊ的䬦㹼ᔰ࿻䇔䇶

ᒦᕅ䘋

1.2 ള޻ཌ⹊ガ现⣬

ⴞࡽˈഭ޵ཆᴹᖸཊ㓴㓷䜭ᐢ㓿ᔰኅҶ CRM的⹄ウ઼ᔰਁᐕ֌ˈӾ㇑⨶

ᢰᵟ䜭ᴹǄ൘ᐲ൪кˈҏᔰਁҶнቁ的ࡠ CRMӗ૱Ǆ㲭❦ CRMӗ૱ާᴹ਴⿽

н਼㿴⁑ˈн਼࣏㜭ㅹ特ᙗˈնᱟӾަѫ㾱的࣏㜭特ᙗк४分ˈCRMӗ૱ [1]ਟ

ԕ分Ѫԕлࠐ⿽

1. Ր㔏 ERP型 [2]

Ր㔏 ERP型 CRMӗ૱ѫ㾱ᱟ䇨ཊѫ㾱的Ր㔏ਾㄟ ERPল୶ˈྲ Oracle,

SAP, PeopleSoft ㅹˈ䘋ޕ CRM ᐲ൪ᡰᔰਁ的 CRM ӗ૱Ǆ䈕类ӗ૱的ᴰ大特

⛩ᱟ䟷⭘ҶᇒᡧᲪ㜭ˈ㶽Պ䍟䙊的交⍱⑐䚃઼基Ҿ Internetᢰᵟ的ᓄ⭘体系㔃

2



ㅜаㄐ 㔚䇪

ᶴǄަѝᇒᡧᲪ㜭ᱟᤷ䈕ӗ૱ᤕᴹᕪڕ的ؑ᚟༴⨶઼୶ъ分析㜭࣋ˈ㜭ཏ䐘䎺

ཊњ䖟Ԧ⁑ඇ઼ъ࣑অսˈሩᇒᡧ䘋㹼ޘ䶒઼Ც㜭的分析Ǆ㶽Պ䍟䙊的交⍱

⑐䚃ᱟᤷ䈕ӗ૱ሶཊ⿽ᇒᡧ交⍱⑐䚃䳶ᡀ䎧ᶕˈ֯਴⿽⑐䚃㶽Պ䍟䙊ˈԕ؍

䇱Աъˈᇒᡧ䜭㜭ᗇࡠᆼᮤˈ߶⺞઼а㠤的ؑ᚟Ǆ䈕类型的ӗ૱ቔަԕ Oracle

ApplicationѪԓ表ˈྲ图1.1Ǆ

图 1.1: 图片 1

2. 数据分析型 [3]

数据分析型 CRMӗ૱䇔Ѫ数据仓库ᱟ䘋㹼ᇒᡧ分析的基⹰Ǆ数据仓库ᡰ

ᔪ・的ᇒᡧ数据库֯Աъ㜭᭦䳶ࡠᴤ䈖㓶的ᇒᡧؑ᚟ẓṸˈԕׯሩ⧠ᴹᇒᡧᨀ

⦷ᴤྭ的ᴽ࣑ˈҏਟԕᔪ・ањ亴⍻⁑型ˈቭਟ㜭߶⺞ൠ亴ᣕᇒᡧ⍱ཡ的ᾲ׋

઼ਟ㜭ᙗˈԕׯ৺ᰙ䟷ਆ⴨ᓄ的᧚ᯭǄ࡙⭘数据᥆ᧈᐕާ઼㔏䇑⁑型ሩ数据仓

库的数据䘋㹼⹄ウˈਟԕ分析亮ᇒ的䍝ҠҐᜟˈᒯ੺ᡀ࣏⦷઼ަԆᡈ⮕ᙗ的ؑ

᚟Ǆ䘉䟼ᚦᙗ的ӗ૱ᱟԕWal-Martޜਨ的数据仓库Ѫԓ表Ǆ

1.3 ⹊ガⴤ的ૂ⹊ガ޻ᇯ

本᮷的⹄ウⴞ的൘Ҿᔰਁ的 CRM系㔏ԕ৺⴨关的数据仓库ᒣਠˈ֯䬦㹼

䠁㶽ˈؑ䍧ˈߣㆆˈ᧘ᒯㅹ䜘䰘ᴤᯩׯᘛᦧ߶⺞ᴹ᭸的ࡦᇊⴞḷߣㆆ㿴ࡂˈᒦ

᢮ࠪⴞḷ䟽⛩ᇒᡧˈ䘋㹼᤹਴њ㹼ъˈ਴њӗ૱ˈѫ㾱ᇒᡧㅹ਴њቲ⅑的᭸⳺

分析Ǆъ࣑䜘䰘׍据਴⿽ᣕ表ˈѪᇒᡧᨀ׋аሩа的䍤ᗳᴽ࣑ˈ਼ᰦѪ䬦㹼亶

ሬ઼䠁㶽䜘䰘的ᘛ䙏ߣㆆᨀ׋Ҷ㢟ྭ的᭟ᤱˈᨀ儈Ҷ䬦㹼ᮤ体的ㄎҹ࣋ˈྲ

图1.2Ǆ

本᮷᜿൘实⧠ањ CRM系㔏ˈ䈕系㔏ṩ据ᇒᡧ关系㇑⨶⨶䇪ᓄާ备的й

大子系㔏ˈ分࡛Ѫ㩕䬰㇑⨶子系㔏ˈ䬰୞㇑⨶子系㔏ˈᴽ࣑㇑⨶子系㔏Ǆѫ㾱
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䬦㹼ᇒᡧ关系㇑⨶ؑ᚟系㔏的䇮䇑与实⧠

图 1.2: 图片 2

实⧠ԕлࠐ⛩：

1. ᔪ䇮㇑⨶ؑ᚟体系ᷦᶴǄ䙊䗷ᢰᵟ᡻段ˈᢺ⧠ᴹ的਴⿽ъ࣑㓿㩕઼ᴽ࣑

⑐䚃系㔏资Ⓚ㚄系൘а䎧ˈ䙊䗷ሩؑ᚟的䟷䳶ˈᨀ⛬ˈᔪ䇞䎧㇑⨶ؑ᚟ᒣਠǄ

2. Ѫ㩕䬰ᨀ׋资料ˈ֯ᇒᡧᘐ䈊度ᗇࡠᨀ儈Ǆሩᇒᡧ䘋㹼䇴ԧˈਁ⧠Ո䍘

ᇒᡧˈ䟽⛩ਁኅ䈕⿽ᇒᡧˈ㔤ᤱྭᇒᡧ的㢟ྭ关系ˈᨀ儈ᇒᡧ䟽༽交易㹼ѪǄ

3. ਁኅᯠᇒᡧ.ਁኅᯠ的ᇒᡧ关系ˈҶ䀓н਼ᇒᡧ的н਼䴰≲ˈᨀ儈ᇒᡧ┑

᜿度ˈ䘋㘼ਁᥕᴰ大的׳䬰㜭࣋ˈ໎࣐ъ࣑䟿ˈᨀ儈㓿⍾᭸⳺Ǆ

4. ቁᡀ本Ǆ䙊䗷ᢰᵟ与ъ࣑⍱〻的ᮤਸˈ㋮ㆰъ࣑⍱〻ˈ䱢㤳ъ࣑᫽֌߿

仾䲙ˈ㢲ⴱᡀ本Ǆ

5. ቁᡀ本Ǆ䙊䗷ᢰᵟ与ъ࣑⍱〻的ᮤਸˈ㋮ㆰъ࣑⍱〻ˈ䱢㤳ъ࣑᫽֌߿

仾䲙ˈ㢲ⴱᡀ本Ǆ

1.4 ᵢ文㓺㓽㔉ᶺ

：分Ѫӄㄐޡ᮷ޘ

ㅜ 1ㄐᱟ㔚䇪ˈѫ㾱ӻ㓽Ҷ系㔏的⹄ウⴞ的઼᜿ѹˈԕ৺ഭ޵ཆ的⹄ウ⧠

⣦Ǆ

ㅜ 2ㄐᱟ⴨关ᢰᵟӻ㓽ˈሩ本系㔏实⧠ᡰ⎹৺ࡠ的аӋṶ઼ᷦᢰᵟ䘋㹼Ҷ

ㆰঅ的ӻ㓽Ǆ

ㅜ 3ㄐᱟ系㔏䴰≲分析ˈሩ系㔏䘋㹼ᾲ述ˈᒦሩަ䴰≲䘋㹼分䀓ˈሩ系㔏

的ᮤњᷦᶴ䘋㹼Ҷ分析Ǆ

ㅜ 4ㄐᱟ系㔏䇮䇑ˈ分析Ҷ系㔏的䇮䇑৏઼ࡉⴞḷˈӻ㓽Ҷ系㔏ᢰᵟᶴᷦ
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ㅜаㄐ 㔚䇪

䇮䇑ˈᒦ㔉ࠪҶ系㔏的ᙫ体࣏㜭ᷦᶴ图ˈ਼ᰦሩ系㔏亩ⴞ㇑⨶䇮䇑ҏڊҶаᇊ

的ӻ㓽Ǆ

ㅜ 5ㄐᱟ系㔏实⧠ˈሩ系㔏的⭼䶒ǃъ࣑ǃᐕ֌⍱ㅹᯩ䶒ڊҶ实⧠࣏㜭的

描述ǄࠪࡇҶаӋ关䭞的⴨关ԓ码Ǆ

ㅜ 6ㄐᙫ㔃与ኅᵋ䜘分ˈሩ本᮷䘋㹼Ҷᙫ㔃ˈᒦሩла↕的ᐕ֌䘋㹼Ҷኅ

ᵋǄ
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䬦㹼ᇒᡧ关系㇑⨶ؑ᚟系㔏的䇮䇑与实⧠

ㅢӂㄖ 系统⴮关ᢶᵥ

2.1 J2EE的ᔶਇṼᷬ

J2EEᢰᵟ㠚Ӿ㻛᧘ࠪԕᶕቡᗇࡠҶᒯ⌋䇔ਟ઼ᓄ⭘ˈ䲿⵰ཊᒤ的ᢰᵟ╄ਈ

઼ਁኅˈJ2EEᢰᵟᒣਠᐢ㓿ᰕ䎻ᡀ⟏ˈᡀѪᖃӺ⭥子୶࣑的ᴰ֣䀓ᯩߣṸǄ⴨

ሩҾᗞ䖟᧘ࠪ的.NETᒣਠˈJ2EE㔗᢯Ҷ Javaᒣਠᰐ关ᙗ的Ո⛩ˈᡀѪ䠁㶽ˈ

䲙ˈ⭥ؑㅹ大型ᓄ⭘系㔏的俆䘹ᒣਠᯩṸˈྲ图2.1ᡰ⽪Ǆ؍

图 2.1: 搞笑图片

2.1.1 Struts 2

Struts 2ᴰᰙᱟ Apache Jakarta亩ⴞ的㓴ᡀ䜘分ˈ亩ⴞࡋ・㘵ᐼᵋ䙊䗷ሩ䈕

亩ⴞ的⹄ウˈ᭩䘋઼ᨀ儈 JSPˈServlet,ḷㆮ库ԕ৺䶒ੁሩ䊑的ᢰᵟ≤߶ǄStruts

2䟷⭘ MVC⁑ᔿˈᑞࣙ JAVAᔰਁ㘵࡙⭘ J2EEᔰਁWEBᓄ⭘Ǆ઼ަԆ JAVA

ᷦᶴаṧˈStruts2ҏᱟ䶒ੁሩ䊑的䇮䇑ˈݵ分ਁᥕҶ MVC⁑ᔿĀ分⿫ᱮ⽪䙫

䗁઼ъ࣑ [4]䙫䗁ā的Ո࣯Ǆ
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ㅜҼㄐ 系㔏⴨关ᢰᵟ

表 2-1: My caption

Item
Animal Description Price ($)
Gnat per gram 13.65

each 0.01
Gnu stuffed 92.50
Emu stuffed 33.33
Armadillo frozen 8.99

2.1.2 HibernateᾸ䘦

Hibernate ᱟањᔰ᭮Ⓚԓ码的ሩ䊑关系᱐ሴṶᷦˈሩ JDBC 䘋㹼Ҷ䖫䟿

㓗的ሩ䊑ሱ㻵ˈ֯ᗇ JAVA 〻ᒿઈਟԕ֯⭘ሩ䊑编〻ᙍ㔤ᶕ᫽֌数据库ˈਟ

ԕᓄ⭘൘ԫօ֯⭘ JDBC的൪ਸˈਟԕ൘ JAVAᇒᡧㄟ〻ᒿѝ֯⭘ˈҏਟԕ൘

Servlet/JSP的Webᓄ⭘ѝ֯⭘ˈᴰহᇣ的ᱟˈᆳਟԕ൘ᓄ⭘ EJB的 J2EEᷦᶴ

ѝਆԓ CMP˄ᇩಘ㇑⨶ᤱѵॆ˅̍ ᆼᡀ数据ᤱѵॆ的䟽ԫǄ

2.2 ᮦᦤᓉᢶᵥ

本᮷ᡰ֯⭘的数据库ѪᔰⓀ的MYSQLˈMYSQLᱟањሿ型关系数据库㇑

⨶系㔏ˈ䈕数据库的⭘ᡧᐢ㓿ᡀॳкзҶǄ൘本᮷ᡰ实⧠的 CRM系㔏ѝ䴰㾱

֯⭘数据库的关䭞ᢰᵟቡᱟ数据仓库Ǆ

数据仓库ҏᱟањ数据库ˈᒦф大䜘分䜭ᱟ基Ҿ关系型数据库㇑⨶系㔏

˄RDBMS˅䇮䇑的ˈ઼ᴽ࣑Ҿ特ᇊᓄ⭘䖟Ԧ的交易型数据库н਼Ǆ数据仓库㋮

ㆰᒦᮤਸҶԱъཊњ数据Ⓚ的৏࿻数据ˈަѫ㾱⭘䙄ᱟѪ数据䇯䰞઼Աъ分析

ㆆѻ⭘Ǆ数据仓库的ᮤњ数据库਼交易型数据库ᱟ分ᔰ的ˈᱟ਴⿽数据分析ߣ

ᐕާˈؑ᚟ᱮ⽪系㔏的Ā数据Ⓚā̍ 㘼交易型数据库ࡉᱟ数据仓库的数据ⓀǄ

数据仓库㲭❦਼а㡜交易型数据库䟷⭘਼ṧ的关系数据库㇑⨶系㔏ˈն⭡

Ҿᔪ库的ⴞ的н਼ˈ൘䇮䇑кᱟᴹ४࡛的Ǆ൘ᙗ㜭кˈ数据仓库㾱≲ᘛ䙏ḕ䈒

઼㔏䇑䇑㇇ˈ㘼交易型数据库ࡉ㾱≲ᘛ䙏ᨂޕᡆᴤᯠ,ྲ表2-2ᡰ⽪Ǆ

表 2-2: 分析型与交易型比较

实体关系特征

分析型数据仓库 较ቁ䘎᧕ㆰঅ的ᱏ型关系䬮

交易型数据库 关系༽ᵲˈᖸཊ䘎᧕
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䬦㹼ᇒᡧ关系㇑⨶ؑ᚟系㔏的䇮䇑与实⧠

(a) ㅜањሿ图形 (b) ㅜҼњሿ图形

图 2.2: 包含子图形的大图形

2.3 ᵢㄖቅ㔉

本ㄐѫ㾱ሩ本᮷ᡰ实⧠的䬦㹼 CRM系㔏䘀⭘的⴨关关䭞ᢰᵟ䘋㹼Ҷаᇊ

的ӻ㓽ˈ䈕系㔏֯⭘ⱖᇒᡧㄟ的 B/Sᷦᶴˈ൘ J2EEᒣਠк实⧠Ǆާ体的ᒣਠ

֯⭘的ᱟMyEclipse 6.0.ᡰ֯⭘的ᷦᶴᱟ Struts 2+Hibernate+Spring, Struts 2䍏䍓

MVC⁑型的ᔪ・ˈHibernate㜭䇙⭘ᡧ⭘䶒ੁሩ䊑的ᙍ㔤᫽֌数据库ˈSpringਟ

ԕ֯⭘ JavaBeanᶕᆼᡀԕࡽਚ㜭⭡ EJBᆼᡀ的ᐕ֌Ǆᴽ࣑ಘ֯⭘的ᱟ ApacheǄ
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ㅜйㄐ ㄐ名

ㅢпㄖ ㄖ੃

3.1 㢸੃

3.1.1 ᆆ㢸੃

↓᮷޵ᇩ䗃ࠪ....

Input your contents here...
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䬦㹼ᇒᡧ关系㇑⨶ؑ᚟系㔏的䇮䇑与实⧠

᭱䈱ঐ༡⹊ガ⭕ᵕ䰪ਇ㺞的学ᵥ论文

[1]֌㘵ࡇ表.䇪᮷仈ⴞ.ᵏ࠺名称,ᵏ࠺号 (编号),䎧࿻亥码,ᒤԭ.

[2]儈大ᐍ,㙲⭏ь. 㔃ਸ␡度ধ〟⾎㓿㖁㔌与ᖡۿ学特征的㛪㔃㢲㢟ᚦᙗ䢤࡛ᯩ

⌅ [J].ݹ学学ᣕ, 2020, 40(24): 2410002.
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䬦㹼ᇒᡧ关系㇑⨶ؑ᚟系㔏的䇮䇑与实⧠

䱺 ᖋ

䘉䟼᭮аӋ附ᖅ的޵ᇩˈֻྲ表ṬᡆަԆ䈤᰾Ǆྲ附表1Ǆ

附表 1: 基本资料表

字段名称 字段类型 长度 字段描述 备注

䍖ᡧ号 Number 30 ѫ䭞

ᇶ码 Number 30 ࣐ᇶ

ဃ名 Varchar 50

⭥子䛞㇡ Varchar 50 VIPᇒᡧᗵປ
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㠤 䉒

㠪 䉘

䱣᱕йᴸˈ൘ᆼᡀ⺅༛䇪᮷的䘉њ◰ࣘӪᗳ的ᰦ࡫ˈഎ⵨⺅༛⹄ウ⭏的学

Ґ⭏⍫ˈᗳѝн⾱ᝏមзॳǄ൘䘉䟼Ǆᡁ俆ݸ㾱ᝏ䉒ᡁ的⡦⇽Ǆ↓ᱟ⭡ҾԆԜ

䛓ᰐ⿱的⡡઼ᰐ比的㙀ᗳ઼ᇭᇩ᡽֯ᗇᡁ㜭ཏڕᓧ㘼ᘛҀൠᡀ长Ǆ൘↔ˈᡁੁ

ԆԜ表䗮ᡁᴰ䈊᥊的ᮜ᜿઼ᴰⵏ䈊的⡡Ǆ

൘Ԇ的ᚹᗳᤷሬлˈᡁ的ᔰਁ䇮䇑᡽ᐕ֌ᗇԕ亪࡙䘋㹼ˈ൘ᢰᵟк大ᴹ长

䘋ˈ൘⹄ウᯩ⌅к大ਇ㼘⳺Ǆ൘䈫ᵏ䰤ˈሬᐸ䜭㔉ҸҶ䈶䈶ᮉሬ઼Ӣ࠷关ᘰˈ

Ѫᡁ的学Ґ઼ᐕ֌ᨀ׋Ҷ㢟ྭ的䖟⺜ԦᶑԦǄӾ∅ъ䇪᮷䘹仈ᔰ࿻ǃᔰਁ䇮䇑

ᐕ֌的ᔰኅࡠ䇪᮷的ᴰਾᆼᡀˈ䜭ٮ注Ҷሬᐸ大䟿的ᗳ㹰ˈ൘本䇪᮷的᫠઼߉

ᇊは䗷〻ѝˈሬᐸᨀࠪҶ䇨ཊᇍ䍥ǃѝ㛟的᜿㿱Ǆ൘↔ˈ特ੁᮉᦸ㠤ԕᴰ䈊᥊

的ᮜ᜿઼ᴰ㺧ᗳ的ᝏ䉒Ǆ
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